Opolski Urzad Wolswodzki Opole, dnia 21 maja 2015 roku
Wydzial Nadzory | Kontrol

45082 Qpole, ul, Piastowsks 14

skrytha pocziowa 3
NK.IVA31.2.2015.EK

Pan

Jan Labus

Burmistrz Ozimka
ul. Ks. Jana Dzierzona 4B
46-040 OZIMEK

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

L. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Gminy i Miasta w Ozimkuy, ul. Ks. Jana
Dzierzona 4B, 46-040 Ozimek.
2. Imie¢ i nazwisko kierownika podmiotu kontrolowanego: Jan Labus — Burmistrz

Ozimka; funkcj¢ Burmistrza pelni od dnia I grudnia 2014 roku.

3. Imi¢ i nazwisko kierownika kontrolowanej komérki organizacyjnej:

Barbara Durkalec — Sekretarz Gminy Ozimek; funkcje Sekretarza sprawuje od dnia 18 lutego
2008 roku;

4. Imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe kontrolerow:

Estera Kolodziej — Inspektor w Oddziale Kontroli i Skarg,
Sebastian Judycki - Kierownik Oddziatu Kontroli i Skarg
- pracownicy Wydziatu Nadzoru i Kontroli Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,

5. Miejsce kontroli: Urzad Gminy i Miasta w Ozimku.

6. Termin kontroh: 14 kwietnia 2015 roku.

7. Zakres kontroli:

@) przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalaiwiania skarg
i wnioskéw przez organy Gminy Ozimek, tj. Burmistrza i Radg Miejskq’, w tym
sprawdzenic wykonania zalecefi pokontrolnych zawartych w wystapieniu  pokontrolnym
Wojewody Opolskiego NrNK.V.A431.1.6.201 1AW z dnia 21 czerwea 201 1 roku.

b) okres objety kontrola: od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia 2014 roku?.

{

[

Organizacj¢ przyjmowania, rozpatrywama | zalatwiania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy i Miasta w Ozimku
w okresie objetym kontrola regulowaly:

1) Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy { Miasta w Ozimku stanowigey zataezniki do Zarzadzen Burmistrza Ozimka:
Nr BG.0050.12.2012 z dnia 30 stycznia 2015 r., Nr B0.0050.61.2013 z dnia 26 czerwea 2013 r. oraz Nr BO.0050.82,2014
z dnia 28 sierpnia 2014 ., zwany w dalszej credci Regulaminem Organizacyjnym. Wiw Regulaniiny stanowia czesc aki
kontroli; zostaly zamieszezone w systemic EZD i oznaczony jako: 1 Regulamin Organizacyjay UGIM w Ozimku —
2012, 2 Regulamin Qrganizacyjny UGiM w Ozimku - 2013 1 3 Regulamin Organtzacyjny UGiM w Ozimka - 2014,
2) Zarzgdzenie Nr BO.O030.6.2012 Burmistrza Ogimbka z dria 10 styeznig 2012 v. w sprawie organizacji prayimowania
i rozpatrywania skarg { wrioskéw w Urzedzie Gminy i Miasta w Ozimku, zwany w dalszej czesci Zarzgdzeniem w sprawie
organizacii priyjmowania i rozpatrywania skarg § wnioskéw w UGIM w Ozimku. Wiw Zarzqdzenie stanowi czesé akt
kontroli; zostalo zamieszczone w systemie EZD i oznaczone jako: Zarzgdzenie w sprawie skarg i wnioskéw UGIM
w Qzimka 2012 r.

Ostatnig kontrolg (problemowa) w temacie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez
organy gminy Ozimek za okres od 1 stycznia 2010 r. do 31 marca 2011 r. przeprowadzono w dniu 31 maja 2015 r. —
protokdd z kontroli, informacja o wynikach kontroli oraz wysiapienie pokontrolne zostaly zamieszezone w systemie EZD
jako czedc akt komtroli i oznaczene jako: Protokd} z kontroli problemowej w UGIM w Ozimka ~ 2011, Informacjz
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8. Ocena skontrolowanej dzialalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta:

I. W okresie objetym kontrolag do Urzgdu Gminy i Miasta w Ozimku wplyneto: 11
skarg oraz 13 wnioskow.

Kontrolerzy ocenili sposob zatatwienia wszystkich skarg i wnioskéw przez organy
Gminy Ozimek. Lacznie skontrolowano 24 sprawy?,

Sposrod zatatwionych skarg: 6 uznano za nieuzasadnione, 1 uznano za uzasadniong,
1 —za czgsciowo uzasadniong, 2 nie zostaly uznane przez Radg Miejska w Ozimku za skargi,
I zostala przekwalifikowana na wniosek. W przypadku rozpatrzonych wnioskéw: 8 z nich
zostalo uznanych za uzasadnione, a 5 — za nieuzasadnione. Wszystkie sprawy wptynely
bezposrednio od skarzacych i wnioskodawcow.

II. W ramach uzyskanej odpowiedzi na analize przedkontrolng® ustalono, ze w latach 2013-
2014 w Urzgdzie Gminy i Miasta w Ozimku nie przeprowadzono zadnych kontroli wewnetrznych
oraz szkolent z zakresu organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow.

111. Na podstawie informacji wywieszone] w siedzibie Urzgdu ustalono, ze Burmistrz
Ozimka w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuie w kazdy czwartek (z wyjatkiem Swiat),
w godzinach od 14:00 do 16:00. Zastgpca Burmistrza, Sekretarz oraz kierownicy referatéw
przyjmuja codziennie, w godzinach pracy Urzedu.

IV. Ustalono, 7¢ na stronach Biuletynu Informacii Publicznej Urzedu Gminy i Miasta
w Ozimku publikowane sg Uchwaly Rady Miejskiej w Ozimku w sprawie rozpatrzenia skarg,
ktére nie zawierajg imion i nazwisk skarzgcych’®. .

V. W Urzgdzie Gminy i Miasta w Ozimku zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow reguluja: Regulamin Organizacyjny oraz Zoavzgdzenie w sprawie
organizacyi przyjmowania i rozpatrywania skarg { wnioskow w UGIM w QOzimku. Zgodnie z § 13 ust.
1 ppkt 3 i 11 Regulaminu Organizacyjnego — pelienie nadzoru organizacyjnego nad prawidlowym
i terminowym zalatwianiem skarg t wnioskéw, a takze ich przyimowanie oraz koordynacja ich
rozpatrywania, nalezy do podstawowych obowigzkéw Sekretarza Gminy. Do jego kompetenciji -
wedhug § 8 ust. 1 Zarzgdzenia w sprawie organizacfi preyimowania i rozpatrywaria skarg i whioskow
w UGiM w Ozimku - nalezy réwnicz m.in. sprawowanie nadzoru nad rejestracja skarg i wnioskéw
oraz kompletnoscig i poprawnosécig dokumentacji skargowo - wnioskowej. Funkcje Sekretarza Gminy
Ozimek pelni Pani Barbara Durkalec. Sprawuje ona bezposredni nadzdr nad pracg Pani Moniki
Langosz - Inspektora ds. Obshigi Burmistrza w koméree organizacyjnej - Stanowisko ds. Obslugi
Burmistrza. Do jej zadan nalezy m.in. organizacija i zalatwianie skarg i wnioskdw, w tym prowadzenie
ewidencii skarg i wnioskdw 6.

VI W trakcie kontroli oceniono procedure rozpatrywania skarg 1 wnioskow przez organy
Gminy Ozimek: Burmistrza Ozimka oraz Rade Miejska w Ozimku oraz czynnosci kancelaryjno-
techniczne pracownikéw odpowiedzialnych za kontrolowany zakres oraz skutecznos¢ sprawowanego
nadzoru.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze zgodnie z art. 254 ustawy z dnia 14
czerwea 1960 roku - Kodeks postgpowania administracyinego (Dz.U. z 2013 roku, poz. 267 ze zm.)

o wynikach kontroli z UGIM w Ozimku — 2011 oraz Wystapienie pokontrolne z kontroli w UGIM w Ozimku - 2011.

3 Znaki spraw skontrolowanych skarg 1 wnioskéw: B0.1510.2.1.2013, BO.1510.2.2.2013, BO.1510.2.3.2013,
B0.1510.2.4.2013, BO.1510.1.5.2013, BO.1510.1.1.6.2013, B0.1510.2.7.2013, B(.1510.2.8.2013, BO.1510.2.9.2013,
BO.1510.1.10.2013, BO.1510.2.11.2013, BO.1510.1.12.2013, BO.1510.1.13.2013, B0.1510.2.14.2013,
BO.1510.1.15.2013, BO.1510.1.16.2013, BO.1510.2.17.2013, BO.1510.1.1.2014, B0O.1510.2.2.2014, BO.1510.1.3.2014,
BO.1510.1.4.2014, BO.1510.1.5.2014, BO.1510.2.6.2014, BO.1510.2.7.2014.

4 Tres¢ odpowiedzi na analize przedkoniroinz stanowi cze$é akt kontroli; zostala zamieszczona w systemie EZD jako:
OdpowicdZ Burmistrza Ozimka na analizg przediontrolng z dnia 19.03.2015 r.

3 Zgodnie z decyzja Generalnege Inspektora Ochrony Danych Osobowych z dnia 23 lipca 2009 r. Nr DOLIS/DEC-698/09
eyt (...} Rada Miasta w ramach przyshiguiqoych jej kompetencii, uprawriona byla do przetwarzania damych osebowych
Skarzqeego, jednakie opublikowanie w Biuletynie Informacii Publicanef w tresci podietel przez nig uchwaly jego danvch
osobowych w zakresie imienia i nazwisha w ocenie Generalnego Inspeltora Ochrony Danych Osobowych zdecydowanie
wykroczylo poza cel tego przetwarzania {...). W ocenie Generalnego Inspektora Ochrony Darveh Osobowych dla spefnienia celu
i obowiqzin publikacii z art. 4 ust | ustawy o dostepie do informacii publicznei, rownie? w przedmiotowej sprawie,
wystarczajgeym bylaby wige publikacia zanonimizowanej uchwaly, . uchwaly w ktovej zawarte done osobowe poddare zostaly
procesowi uniemoiliwiajgeemu rozpoznanie osoby, koref te dane dotvezg, poprzez ich usuniecie.

¢ Zgodnie z zakresem obowiazkow z dnia 9 stycznia 2012 v, ktory jako skan znajduje sig w systemic EZD oznaczony jake:
Zakres obowigzkdéw Pani Moniki Langosz.
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skargi, wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje
w Urzgdzie Gminy i Miasta w Ozimku w sposb ulatwiajacy kontrole terminowosci oraz sposobu
ich zalatwiania. Prawidlowo prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow”, W celu wydziclenia skarg
i wnioskéw prowadzone sa podteczki: 1510.1 — skargi; 1510.2 — wnioski.

Ustalono, ze na skargach i wnioskach zamieszczano adnotacje o dacie ich wphywu.
Nadawano im réwniez znaki spraw odpowiadajace symbolom klasyfikacyjnym okreslonym
W instrukeji kancelaryjnej®, :

Nie stwierdzono tamania kompetencji Rady Miejskiej w Ozimku wynikajacej z art.
229 pkt 3 k.p.a., przy rozpatrywaniu skarg na dzialalnosé Burmistrza Ozimka.

Powolywano prawidlowe podstawy prawne w odpowiedziach na skargi i wnioski. W
przypadkach przediuzania terminu ich zatatwienia prawidtowo powotywano art. 36 § 1 kp.a.

Przestrzegano instrukcji kancelaryjnej w zakresie umieszezania na kopiach pism parafy
referenta i daty jej zlozenia oraz daty ekspedycji pisma.

VIL Analizujgc akta skargowo - wnioskowe za lata 2013-2014, kontrolujgey
stwierdzili nastgpujace przypadki ponizej opisanych nieprawidlowosci.

W odpowiedziach na zalatwione skargi, uzpane pizez organ je rozpatrujgcy za
nieuzasadnione, nic zamieszczano pouczenia o tresci art. 239 § 1 kpa Powyiszg
nieprawidlowo$¢  stwierdzono we wszystkich  odmownie  zatatwionych skargach,
zarejestrowanych pod nastepujgcymi numerami: BO.1510.1.5.2013, BO.1510.1.6.2013,
BO.1510.1.10.2013, BO.1510.1.15.2013, BO.1510.1.16.2013 i BO.1510.1.5.2014°.

Koniecznoéé zamieszezania powyzszego przepisu prawa wynika z art. 238 § 1 kpa,
zgodnie z ktérym zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé m.in.
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art, 239 § 1 kp.a.: W przypadku gdy
skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadnq i jej bezzasadno$é wykazano
w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosei -
organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podirzymac swoje stanowisko z odpowiednig
adnotacjqg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgeego. Powyzsze pouczenie pozwala
na pozostawienie skargi w aktach sprawy, bez udzielania pisemnej odpowiedzi na nia, w
przypadku gdy skarzacy nie wskazal w ponowionej skardze nowych okolicznosci sprawy. W
skargach uznanych za zasadne, a wiec zatatwionych pozytywnie w tresci udzielanej
odpowiedzi pomija si¢ pouczenie o art. 238 §14pa

Kontrolujacy ustalili réwniez, ze w pismach przekazujacych wniosek o nr
BO.1510.2.14.2013' de jego zalatwienia przez inne organy, nie zamieszczono odpowiedniej
podstawy prawnej — tj. art. 243 kp.a. Prawidlowg podstawe prawng, 1j. art. 244 §2 kpa
zastosowano natomiast w pismie zawiadamiajacym wnioskodaweg o jego przekazaniu do
rozpatrzenia przez inne organy.

Stosownie do tresci art. 6 kpa, organy wladzy publicznej dzialajzg na podstawie
przepisOw prawa i zgodnie z art. 8 i art. 9 k.p.a. zobowigzane sg prowadzié postepowanie
w taki spos6b, aby budzi¢ zaufanie obywateli do wiladzy publicznej oraz WYCZErpujgco
informowa¢ strony o okolicznosdciach faktycznych i prawnych. Prawidlowym dziataniem jest
wige powolywanie konkretnych przepiséw prawa, ¢zy to w postepowaniu administracyjnym,
czy tez skargowo — wnioskowym.

W toku przeprowadzonej kontroli stwierdzono réwniez pojedyncza nieprawidlowosé,
dotyczaea rejestracji wniosku. Wniosek Pana Andrzeja Stasia z dnia 12 kwietnia 2013 roku

7 Prowadzony rejestr skarg i wnioskéw stanows akia kontroli : ZAMIESZCZONO go w systernie 7D i oznaczono Jjako: 1 Rejestr
skarg i wnioskéw za 2013 rok i 2 Rejestr skarg i wnioskéw za 2014 rok;

8 11510 - Skargi i winioski zalatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podiegie}] [1511 - Skargi i wnioski przekazane
do zalatwienia wedhug wlasSciwosci) - Zakyernik Nr 2 - Jednolity rzeczowy wykaz akt organdw gminy i zwigzkéw -
migdzygminnych oraz uwrzedéw obslugujgeych te organy i zwigzki do Rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 siycznia 2011 roku w sprawie instrukefi kanceiaryinej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcyi w sprawie
organizacyi i zakresu dzialania archiwdw zakladowych (Dz 1/ z 301 r., Nr | 4, poz. 67), zwane w dalszej czesai instrukcjg
kancelarying;

? Dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajgee powyzszy stan faktyczny. majdujg sig jako skany w systemic EZD,
stanowiy akta kontroli; zostaly oznaczone jako: 3 Odpowiedzi na skargi, w ktérych brak pouczenia o tresei art, 239 kpa.;
¢ Dowody zgromadzone w toku kontrol, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, znajdujg si¢ jako skany w systemie FZD,

stanowig akta kontroli; zostaly oznaczone jako: 4 BO.1510.2.14.2013 - brak podstawy prawunej przekazania waiosku;
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zostal nieprawidlowo zarejestrowany, bowiem nadano mu dwa rdine znaki spraw:
BO.1510.2.3.2013 oraz BO.1510.2.4.2013!}. Zgodnie z zapisami § 5 ust. 1-2 w zwigzku
z § 52 ust. 1 pkt 2 1 § 52 ust. 3 Zalacznika Nr 1 instrukcji kancelaryinej takie postgpowanie
jest nieprawidlowe. Znak sprawy jest stala cecha rozpoznawczg calosci akt danej sprawy,
dlatego tez wniosek oraz zwigzana z nim dokumentacja powinna otrzymywaé jeden, wspoiny
znak sprawy.

Przedmiotowy wniosek nalezalo zargjestrowad pod jednym numerem, a nasigpnie
przesta¢ go do kierownikéw 1 dyrektordw odpowiednich referatéw z prosba o zajecie
staniowiska w sprawach poruszonych we wniosku. Po zebraniu wszystkich odpowiedzi,
nalezato udzieli¢ wnioskodawcy jedng wspolna odpowiedz, ktora by zawierala odpowiedzi na
wszystkie poruszone przez niego kwestie.

Kontrolujgcy stwierdzili rowniez fakt braku udzielenia odpowiedzi na skarge z dnia 16
stycznia 2014 roku Radnego Rady Miejskiej w Ozimku, Pana Jana Karpy, zarejestrowana pod
nr BO.1510.1.1.201412, Skarga wplyneta w dniu 21 stycznia 2014 roku, natomiast pismem z
dnia 28 stycznia 2014 roku przediuzono - na podstawie art. 36 § 1 kp.a - termin jej
zatatwienia do dnia 28 lutego 2014 roku. W dniu 18 lutego 2014 roku uzyskano opinig radcy
prawnego na temat tego, czy przedmiotowe pismo Radnego Jana Karpy nosi znamiona skargi
i czy Rada Miejska w Ozimku jest organem wiasciwym do jej rozpatrzenia. Do dokumentacji
sprawy dolaczono wyciag z protokohu z sesji Rady Miejskiej w Ozimku z dnia 24 lutego 2014
roku, z ktoérego wynika, ze w wyniku przeprowadzonego glosowania Rada Miejska w Ozimku
nie uznala przedmiotowego pisma za skarge. Na tym etapie sprawa zostata zakonczona - nie
wystano Radnemu Janowi Karpie pisemnej odpowiedzi w powyzszej sprawie, przez co nie
zachowano zasady pisemnosci.

Zgodnie z art. 237 § 3 kp.a. — Poslowie na Sejm, senatorowie i radni, ktorzy wniesli
skarge, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie jej zalatwienia najpdZniej w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia albo przekazania. Ponadto, zgodnie z art. 14 § 1 kp.a. - sprawy nalezy
zalatwiad w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego.

Ponadto, wszelkie rozstrzygnigeia w sprawach kwalifikacji pism  skargowo -
wnioskowych powinny zapadaé przed ich formalnym zarejestrowaniem w rejestrze skarg
i wnioskéw. Zgodnie z instrukcjig kancelaryjng symbole klasyfikacyjne 1510 i 1511 sa
przeznaczone tylko i wylacznie dla skarg i wnioskéw rozpatrywanych i przekazywanych do
zalatwienia wedlug wilasciwosci. Rejestrowanie innych spraw pod tymi symbolami jest
nieprawidlowe i wplywa na mala przejrzystos¢ rejestru.

Kontrolujgcy zauwazyli réwniez, ze w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskéw
zamieszczano rowniez interpelacje  radnych; zarejestrowano je pod numerami:
B0.1510.1.12.2013, BO.1510.2.11.2013"3 oraz BO.1510.2.1.2013%4,

Interpelacje sg formalnym zapytaniami w sprawach urzedowych skierowane do wiadz.
Dzial VIII Kedeksu postepowania administracyjrego reguluje postepowanie administracyjne
tylko i wylacznie w sprawach skarg i wnioskow. Interpelacje powinny by¢ rejestrowane —
zgodnie z instrukcjg kancelarying - pod symbolem klasyfikacyjnym o nr 0003 [Whnioski
i interpelacje radnych].

9. - Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci.

IX. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w Urzedzie Gminy i Miasta w Ozimku
nastgpita — wzgledem poprzednich lat — poprawa organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskow. Zrealizowano zalecenia pokontrolne Wojewody Opolskiego
zawarte w wystgpieniu pokontrolnym o Nr NK.V.431.1.6201 L.AW z dnia 21 czerwca 2011 roku.!®

"' Dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powyzszy stan faktyczny, majduja sie jako skany w systemie EZD,
stanowig akta kontroli; zostaty oznaczone jako: 5 BO.1510.2,3.2013 i BO.1510.2.4.2013 — podwaojna rejestracja wniosku:

12 Dowody zgromadzone w toku kentroli, potwierdzajace powyiszy stan faktyczny, znajduig sie jeko skany w systemie EZD.
stanowia akta kontroli; zostaly ozniaczone jako: 6 B0.1510.1.1.2014 — brak odpowiedzi dia radnego;

13 Dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzaiace powyzszy stan faktyczay, znajdujg sig jako skany w systemie EZD,
stanowig akta kontroli; zostaly oznaczone jako: 7 B0.1510.2.11.2013 /B0.1510.1.12.2013 — interpelacja;

14 Dowody zgromadzone w toku kontroli, potwierdzajace powy2szy slan faktyczny, znajduia sig jako skany w systemie EZD.
stanowig akta kontroli; zostaty oznaczone jako: 8§ B0.1510.2.1.2013 ~ interpelacja;
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Skargi i wnioski byly prawidlowo kwalifikowane ze wzgledu na ich przedmiot, powolywano
prawidlowe podstawy prawne w zawiadomieniach o nowym terminie zalatwienia wniosku oraz
w odpowiedziach na wnioski; sprawy rozpatrywano terminowo. Na wszystkich kopiach pism
skargowo — wnioskowych umieszezano paraft referenta i datg jej zozenia oraz date ekspedycji pisma.

Jednakze, w toku przeprowadzonej kontroli, kontrolujacy stwierdzii nowe
nieprawidlowosci. Jedna z nich by} brak zamieszczania w odpowiedziach na skargi uznane za
nieuzasadnione, pouczenia o tresci art. 239 § 1 kp.a. W pismach przekazujacych wniosek do
rozpatrzenia go przez inne organy nie powolywano réwniez podstawy prawnej. W przypadku
jednej skargi — nie udzielono radnemu pisemnej odpowiedzi na nig. Pojawily sie rowniez bledy w
rejestracji wniosku, bowiem zargjestrowano go podwdjnie, nadajac mu dwa rézne znaki spraw.

Podsumowujac uznad nalezy, 7e stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidlowosci daja
podstawe; do oceny organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przez organy Gminy Ozimek jako pozytywng z nieprawidlowosciami.

Stwierdzone nieprawidlowosci sg przedmiotem ponizszych zalecen pokontroinych

Kontrol¢ wpisano do ksiazki kontroli prowadzonej przez Urzad Gminy i Miasta
w Ozimku o pod pozycjami: 1/2015 1 2/2015.

X. W dniu 8 maja 2015 roku - na podstawie art. 38 ustawy o kontroli w administracji
rzgdowej - przekazano Panu Burmistrzowi — jako kierownikowi jednostki kontrolowanej — projekt
wystgpienia pokontrolnego wraz z pouczeniem o mozliwosci zlozenia - stosownie do tresci art. 40
powyzszej ustawy - umotywowanych pisemnych zastrzezen co do jego tredei'é,

XI. Pismem z dnia 14 maja 2015 roku, o nr 8.033.19.2015 otrzymano odpowiedz
o braku zastrzezefi do tredci projektu wystapienia pokontrolnego, w zwigzku z czym,
sporzadzono - zgodnie z art. 46 ust. 1 powyiszej ustawy — wystapienie pokontrolne
uzupelnione o zalecenia pokontrolne.

Biorac pod uwage wyniki kontroli, zalecam:

1) W zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu skarg, stosownie do tresci art. 238 § 1

k.p.a., zamieszezaé pouczenie o tresci art. 239 § 1 kp.a.

2) Powolywal odpowiednig podstawe prawna w pismach przekazujacych wnioski do ich
zalatwienia przez inne organy, tj. art. 243 kp.a.

3) Udziela¢ radnym pisemnych odpowiedzi na skargi, zgodnie z art. 237 § 3 kp.a.

4) Prawidlowo rejestrowa¢ wnioski i nadawaé im prawidlowe znaki spraw, zgodnie

z § 5 ust. 1-2 w zwigzku z § 52 ust. 1 pkt 2 i § 52 ust. 3 Zalyernika nr 1 instrukcji

karncelaryine;.

XIL O sposobie wykonania powyzszych zalecefi i o podjetych dziataniach w tym
zakresie, prosz¢ poinformowaé Wojewode Opolskiego — na podstawie art. 49 wustawy
o kontroli w administracji rzgdowej — w nieprzekraczalnym terminie 14 dmi od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego.

z up. Wolewody Cpolskisgo
gy Barbara Sisluszewska
ZE_gx r%{%i;f

"W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 21 czerwea 2011 roku zalecono: 1/ Skargi pizekazywaé wedlug whadciwosci
terminowo wraz z prawidlowg podstawa prawng. wedlug art, 12 i art. 231 kp.a.; 2/ Prawidlowo kwalifikowaé skargi
i wnioski ze wzgledu na ich przedmiot, stosownie do tresci art. 2271 art. 241 w zwigzku z art. 222 kp.a.; 3/ Powolywaé
prawidiowe podstawy prawne w zawiadomieniu o nowym terminie zajatwienia wniosku oraz w odpowiedziach na
wuioski, zgodnie z art. 36 § 1 w zwigzku z art. 245 oraz art. 244 § 2 kp a ; 4/ Skargi rozpatrywaé terminowo, stosownie
do tresci art. 12 iart. 237 § 1, 3id wzwigzku z art. 35 § 113 oraz art. 36 kp.a; 5/ Na wszystkich kopiach pism w
postepowaniu skargowo — wnioskowym, umieszezaé parafe referenta i date sporzgdzenia, zgodnic z § 58 ust. 51 6
instrukcji kancelaryinef (Dz.U. £ 2011 r., Nr 14, poz. 67).

16 Szczepdlowe postgpowanic w kwestil zastrzezen regulujq przepisy art. 42-45 usiawy o kontroli w administracii rzgdowej.
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