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ZUS uruchomit e-wizyty w jezyku migowym PJM

Zus?2
Szanowni Mieszkancy,
ZUS uruchomit e-wizyty w jezyku migowym PJM!

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przetamuje bariery komunikacyjne. ZUS jest nowoczesny i chce
by¢ dostepny dla wszystkich klientéw, dlatego uruchomit wizyty przez internet w polskim jezyku
migowym. Jak ten pomyst oceniaja niestyszacy?

- E-wizyta to wideorozmowa z ekspertem ZUS, a taka forme kontaktu wprowadziliSmy w
pazdzierniku 2020 roku. Codziennie z tej opgcji korzysta kilkaset oséb. Od 16 lutego nasi klienci moga
umawiac sie na konsultacje w polskim jezyku migowym. Pracownik ZUS bedzie miga¢ w polskim
jezyku migowym, a to dla os6b migajacych szansa na samodzielne zatatwienie sprawy i uzyskanie
wyjasnien na przyktad o rentach badz zasitkach bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Recenzja srodowiska

Czy mozliwo$¢ kontaktu z ZUS on-line spotka sie z pozytywnym odzewem o0so6b niestyszacych i
ghuchych? Czy taka oferta bedzie doceniona i praktyczna, zwlaszcza w pandemii koronawirusa? ZUS
nie ma co do tego watpliwosci. A jak ten pomyst ocenia druga strona?

- Srodowisko 0s6b niestyszacych w wojewddztwie opolskim przyjmuje te informacje z duza radoscia.
To kolejny krok, by utatwi¢ funkcjonowanie osobom niestyszacym w przestrzeni publicznej. Osoby
niestyszace od urodzenia gtéwnie postuguja sie jezykiem migowym, ktéry jest w swej naturze innym
jezykiem niz polski. Umozliwianie osobom niestyszacym kontaktu i zatatwiania spraw w jezyku
migowym to kierunek, w ktérym powinny zmierza¢ wszystkie instytucje publiczne - stwierdzit
Jarostaw Duszak, wiceprezes opolskiego oddziatu Polskiego Zwiazku Gluchych i dodaje: - ZUS jest
instytucja, z ktora osoby niesltyszace dos¢ czesto maja kontakt, chocby z racji pobieranych swiadczen
czy orzekania o niezdolnosci do pracy. Pomimo obostrzen w pandemii okazuje sie, ze wiele spraw
mozna zatatwia¢ w ZUS zdalnie i nie wymagaja one osobistej wizyty w instytucji. Obecnie
teleinformatyczna infrastruktura nie stanowi juz problemu, wiec mozna wykorzysta¢ kontakt z
ttumaczem jezyka migowego on-line. Dlatego kazda tego typu inicjatywe witamy z duzym
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zadowoleniem, majac nadzieje, ze poprawi to jakos¢ zycia osobom niestyszacym i da im poczucie, ze
sa petnoprawnymi i pelnowartosciowymi obywatelami.

Komputer z kamera i mikrofonem lub smartfon - to wystarczy by skorzysta¢ z wideorozmowy. Aby
zarezerwowac e-wizyte nalezy na stronie www.zus.pl wybrac ,,uméw e-wizyte”, a nastepnie wybrac
,umow e-wizyte w jezyku migowym (PJM)”. W kolejnym kroku nalezy wskaza¢ temat wideorozmowy
oraz wybrac jej termin. Po uzupetieniu podstawowych danych, w tym adresu e-mail, dostaniesz w
zwrotnej wiadomosci na swoj adres mailowy potwierdzenie rezerwacji, a konkretnie link do e-wizyty.
Jesli bedziesz chciat zasiegna¢ informacji we wlasnej sprawie i danych, przygotuj dla weryfikacji
dowdd osobisty.

Serdecznie zachecamy osoby niestyszace do tej formy kontaktu z ZUS!
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