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Specjalny telefon do ZUS-u w sprawie programu Platnik

ZUS w Opolu uruchomit specjalna infolinie dla przedsiebiorcow z regionu, by mogli zapytac
0 nowa wersje programu Platnik. Umozliwia on obstuge nowych i zmienionych formularzy w
zwiazku z ,malym ZUS-em” i projektem e-Akta.

- Od chwili, gdy do rozliczen z Zakltadem przeznaczona jest nowa wersja programu Ptatnik, potaczen
na ogélnodostepny numer w Centrum Obstugi Telefonicznej jest o wiele wiecej niz zwykle. Stad
ulatwienie i dodatkowy numer telefonu dla opolskich przedsiebiorcéw, ksiegowych i biur
rachunkowych - Sebastian Szczurek, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewodztwa opolskiego i
dodaje: - Specjalny numer telefonu do eksperta, ktdry wyjasni jak zainstalowaé program Platnik to:
77 45 11 646 i jest czynny codziennie od 8:00 do 15:00.

Przy lutowych rozliczeniach z Zaktadem ptatnicy sktadek powinni stosowaé nowa wersje programu
Platnik, wersja 10.02.002. Mozna ja pobrac ze strony internetowej Zakladu, gdzie dostepne sa
rowniez kroétkie filmy instruktazowe, gdzie krok po kroku mozna zobaczy¢ jak wypeinia¢ najnowsze
dokumenty.

- Opolscy pracodawcy, ktérzy w swojej firmie korzystaja z programu Platnik, najczesciej pytaja o to w
jaki sposob pobrac i zainstalowa¢ zmodyfikowana wersje programu, czy mozna to zrobi¢
samodzielnie, jak wypeic¢ formularze oraz jakie parametry systemowe i sprzetowe sa wymagane do
zainstalowania nowego Platnika - Elzbieta Jasek z Wydziatu Ubezpieczen i Sktadek w opolskim
Oddziale ZUS.

Dla klientow zainteresowanych wiedza o innowacjach w zusowskim programie Platnik, do dyspozycji
jest tez nowa opcja w ogolnopolskim Centrum Obstugi Telefonicznej (COT). Po wybraniu
podstawowego numeru czyli 22 560 16 00* nalezy wybrac opcje 6 - ,Aktualizacja programu Ptatnik w
wersji 10.02.002”. Tutaj konsultanci udzielaja wyjasnien w dni robocze od 7:00 do 18:00.

*koszt potaczenia wg umowy klienta z operatorem telekomunikacyjnym

Sebastian Szczurek
Regionalny Rzecznik Prasowy ZUS

wojewodztwa opolskiego
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