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Zapytanie ofertowe: Dostawa fabrycznie nowych komputerów 
stacjonarnych wraz   z oprogramowaniem 
 

 
Odpowiedzi na zadane pytania : 

1) Jaką obudowę komputera zaakceptuje Zamawiający gdyż w specyfikacji 
nie jest ona podana, czy SFF czy MT ?  SFF 

2) Czy Zamawiający dopuści monitor o przekątnej 21,5” ? należy on do 
grupy monitorów 22”?  NIE  min. 22” 

3)  Czy komputery będą wykorzystywane przez Urząd czy oddane do 
dyspozycji np. szkół, pytam dlatego gdyż komputery zostaną oddane w 
dyspozycję dla szkół można zaproponować Microsoft Office 365 Business 
Premium subskrypcja na 12miesięcy - licencję dla szkół, która jest 
tańsza.? będą wykorzystywane przez Urząd 

4) Czy  Zamawiający  dopuści  komputer Dell   bez zintegrowanej  karty Wi-
Fi   i  dwoma wyjściami  DP  ? Pozostałe  parametry bez zmian .  
Rozumiemy że komputer i monitor  mają stanowić  komplet  do 
połączenia bez przejściówek . porty DP NIE 

5) Czy Zmawiający dopuści  kartę Wi-Fi   na USB  ?  TAK 
6) Czy Zamawiający dopuści  komputery z dyskami SSD M.2  o pojemności 

256GB ? NIE 
 

Ozimek, 07.04.2020r. 
 

 

1) Dostarczany Sprzęt będzie oryginalnie opakowany (opakowania nie mogą 
być naruszone), opakowania opisane, co do ich zawartości oraz 
oznakowane symbolem CE,   - obecnie nie ma dostępnej konfiguracji 
DELL z 480GB SSD, w związku z czym wykonawca musi otworzyć 
opakowanie dostępnej konfiguracji i dostosować ją do wymagań 
zamawiającego (wymiana dysku). Czy zamawiający wyraża na to 
zgodę (oczywiście na całość 3 letnia gwarancja)?  

Naprawy gwarancyjne ma świadczyć producent komputerów (Dell) i 
monitorów(Asus,Dell,Philips, iiyama). 
Zamawiający dopuszcza gwarancję dostawcy jedynie na dodatkowe 
urządzenia montowane przez dostawcę (np. karta Wifi) , których 
zamontowanie  nie powoduje utraty gwarancji świadczonej przez 
producenta  sprzętu. 
Wobec powyższego zamawiający wymaga by dysk twardy był 
zamontowany przez producenta komputera – Dell. 
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2) Serwis będzie wykonywany w miejscu dostawy przedmiotu umowy. W 
przypadku konieczności naprawy poza miejscem dostawy, Wykonawca 
pokryje koszty transport sprzętu w obie strony w czasie serwisu 
gwarancyjnego oraz koszty ubezpieczenia w czasie transportu. - Według 
naszej wiedzy żaden producent nie naprawia monitorów na 
miejscu… czy wyrażają Państwo zgodę na gwarancję 3 lata Door 2 
door (transport na koszt wykonawcy), na CAŁOŚĆ zamówienia (na 
komputery także ze względu na konieczność wymiany dysku)? 

Zamawiający przyjmuje zasady gwarancji ustalone przez  producenta 
komputerów (Dell) dla sprzętu biznesowego i 
monitorów(Asus,Dell,Philips, iiyama) 
 

3) Kto ma świadczyć naprawy gwarancyjne (nie sam proces obsługi 
gwarancyjnej) oferowanych komputerów i monitorów  - Producent czy 
Dostawca ? 

 
Naprawy gwarancyjne ma świadczyć producent komputerów (Dell) i 
monitorów(Asus,Dell,Philips, iiyama). 
Zamawiający dopuszcza gwarancję dostawcy jedynie na dodatkowe 
urządzenia montowane przez dostawcę (np. karta Wifi) , których 
zamontowanie  nie powoduje utraty gwarancji świadczonej przez 
producenta  sprzętu. 
Wobec powyższego zamawiający wymaga by dysk twardy był zamontowany 
przez producenta komputera – Dell. 
  

4) Jakie są wymagania dotyczące napraw gwarancyjnych – czas rozpoczęcia 
naprawy, czas jej zakończenia, itp. ? 

 
 Ustalone przez  producenta komputerów (Dell) i 
monitorów(Asus,Dell,Philips, iiyama) 
 

5) Czy warunki gwarancyjne dla oferowanego sprzętu mają wynikać 
bezpośrednio z PN (Part Number) oferowanego produktu lub dołączonej 
opcji serwisowej z podaniem jej PN, a w przypadku szczególnym z 
dołączonego oświadczenia producenta dotyczącego oferowanych 
produktów, z którego wynikać będzie spełnienie tychże warunków ? 

 
Tak 

6) Czy system operacyjny ma być fabrycznie zainstalowany przez 
Producenta na tzw. partycji Recovery ? 

  
Nie jest to wymagane 

 
7) Czy monitor o przekątnej 21,5”, (podawany czasami jako monitor 22”) z 

zachowaniem pozostałych wymaganych w zapytaniu parametrów 
zdaniem Zamawiającego spełniał będzie wymogi tegoż zapytania czy też 
przekątna musi mieć min. 22” ?  

 
Nie, pod uwagę brana jest rzeczywista przekątna. 
 



8) Czy Zamawiający wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego / 
oprogramowania biurowego nieużywanego oraz nieaktywowanego nigdy 
wcześniej na innym urządzeniu?  

 
Wymagamy fabrycznie nowego, nieużywanego i nigdy wcześniej nie 
aktywowanego na innym urządzeniu oprogramowania 
 

9) Czy Zamawiający wymaga by oprogramowanie systemowe / biurowe było 
fabrycznie zainstalowane przez producenta komputera? 

 
Wymagamy by oprogramowanie systemowe ( z wyłączeniem biurowego)  
było fabrycznie zainstalowane przez producenta komputera  
 

10) Czy Zamawiający wymaga aby oprogramowanie było dostarczone 
wraz ze stosownymi, oryginalnymi atrybutami legalności, na przykład z 
tzw. naklejkami GML (Genuine Microsoft Label) lub naklejkami COA 
(Certificate of Authenticity) stosowanymi przez producenta sprzętu lub 
inną formą uwiarygodniania oryginalności wymaganą przez producenta 
oprogramowania stosowną w zależności od dostarczanej wersji?  

 
Tak ,wymagamy by oprogramowanie było dostarczone wraz ze 
stosowanymi , oryginalnymi atrybutami legalności 
 

11) Czy w momencie odbioru towaru Zamawiający przewiduje możliwość 
zastosowanie procedury sprawdzającej legalność dostarczonego 
oprogramowania?  

 
Tak 

12) Czy zamawiający dopuszcza możliwość przeprowadzenia weryfikacji 
oryginalności dostarczonych programów komputerowych u Producenta 
oprogramowania w przypadku wystąpienia wątpliwości co do jego 
legalności? 

Tak 
13) Czy  Zamawiający  dopuści  komputer  innego producenta  

spełniający specyfikację  techniczną  sprzętu  ? 
 
Nie 
 

14) Czy  Zamawiający  dopuści  komputer Dell  ze złączem  HDMI  i DP  ? 
 

Nie. Komputer musi zawierać złącze VGA (D-sub) - 1 szt. i HDMI - 1 szt. 

  
 
 
 


